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— FICHE C7

ALLIANCE VILLES EMPLOI

Clause sociale de lutte contre l'illettrisme

I. L'illettrisme : de quoi parle-t-on ?

L'illettrisme concerne 7% de la population adulte édgée de 18 & 45 ans

ayant été scolarisée en France, soit 2 500 000 personnes en métropole.

On parle d'illettrisme pour des personnes qui, aprés avoir été scolarisées
en France, n'ont pas acquis une maitrise suffisante de la lecture, de
I'écriture, du calcul, des compétences de base, pour étre autonomes dans

les situations simples de la vie courante.

Sur ces 2 500 000 personnes en situation d'illettrisme :
* La moitié a plus de 45 ans
* Plus de la moitié exerce une activité professionnelle
e 71% d'entre elles parlaient uniquement le frangais & la maison & l'adge

de 5 ans.
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I1. L'illettrisme dans un contexte professionnel A&

51% des personnes en situation dillettrisme sont en Les compétences de base, appelées aussi
emploi, soit 1.275.000 personnes. En contexte compétences clés ou compétences fondamentales,

. Te o , , , . \
professionnel,  lillettrisme est une source représentent un ensemble de compétences nécessaires &

d’augmentation des risques relatifs a la santé et la un individu pour faire face de maniére autonome aux

sécurité au travail. situations de la vie courante. Dans le monde du travail, les

. ‘ compétences de base sont constamment mobilisées dans
Exemple - Les formes de lillettrisme : ] ] . .
toutes les situations professionnelles, quel que soit le
* Ne pas savoir lire une consigne de travail ou de . ] L
L, poste occupé et le niveau de qualification.
securite

Ne pas savoir lire un planning d’horaires de travail N . )
) . La lutte contre lillettrisme et les formations de base
Ne pas savoir calculer des quantités . e , . .
) , répondent & l'obligation d’adaptation des salariés a
Ne pas savoir se repérer dans le temps et dans o . .
, i leur poste de travail qui incombe & I'employeur. Les
I'espace et circuler seul ; . ) ) o
o . actions de lutte contre ['illettrisme prévues & l'article L&111-

Ne pas savoir lire une notice S
2 du code du travail impliquent notamment le concours

Ne pas savoir utiliser un appareil ) . ) I
j des services publics et des entreprises, s'agissant de la

Ne pas pouvoir lire un schéma . I . . .
mise en oeuvre d'actions relatives & la formation

Ne pas pouvoir communiquer avec son entourage au .
professionnelle.

travail (clients, collegues, etc.)
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I11. Clause sociale de lutte contre lillettrisme et achat socialement responsable ~()-
Pour répondre &a l'enjeu de diminution des risques professionnels induits par les situations d'illettrisme au travail, les
acheteurs ont la possibilité, pour les travaux ou services dont ils sont commanditaires, de prévoir une clause sociale relative
4 la lutte contre l'illettrisme, en tant que condition d'exécution. Celle-ci concerne le périmétre des salariés affectés & la
réalisation de la prestation (travaux ou services), et s'inscrit au titre des aspects sociaux de la commande publique

responsable.

En s'appuyant sur ses partenaires clefs que sont les entreprises, I'acheteur mobilise le titulaire (et encourage ses sous-
traitants de premier rang), sur la question du repérage des salariés en situation d'illettrisme affectés & la réalisation
du contrat, de maniére & "'accompagner sur cet enjeu, grace a la mise & disposition de ressources et de services
développés par I'Agence nationale de lutte contre lillettrisme (ANLCI). La clause de lutte contre lillettrisme, telle que

proposée en annexe, consiste pour 'entreprise titulaire :

* A réaliser un auto-diagnostic de prévention des risques d'illettrisme (Evagill),
» Communiquer ses coordonnées pour accéder & des ressources et un accompagnement personnalisé,

» A sensibiliser 'encadrement de proximité sur cet enjeu.

Mobilisée par I'acheteur et inscrite au CCAP du marché, le suivi d’exécution de cette clause, dont une rédaction est
proposée en Annexe, est assuré par le facilitateur des clauses sociales.

Q
E

EV@GILL est un outil innovant de diagnostic et
d'évaluation des situations dillettrisme en milieu
professionnel. 100% gratuit, il propose dlidentifier
les risques liés a Milettrisme dans son organisation

EV@GILL s'adresse aux acteurs de lentreprise et des
organisations publiques . responsables, DRH, respon
sahles formation. Mais aussi managers, encadrants de
proximité, agent de maitrise, etc.

etdenmesurer les impacts économiques et sociaux
Il est aussi utile aux membres des instances représenta
tives du personnel ou d'une organisation syndicale. Ces

) OBJECTIFS:

Sensibiliser les
entreprises et
arganisations a
la problématique
de I'flettnsme

acteurs peuvent utiliser cet outil pour questionner les
employeurs dans le cadre des négociations sur la for-
mation des salariés, pour aborder le sujet de lillettrisme
et la formation des salariés peu ou pas qualifiés qui
auraient des difficultés avec les compétences de base,

Les informer des nsques
de la non-action et de
Fimpact des situations
dillettrisme sur leur
F)Q"C‘I‘H\.I'Cl} EConoimique
et sociale

Les inciter a se
questionner sur
eur situation face
a la problématique

de hillettnisme

£} ArTENTION

Ew@gil nzst pas un outl dévaluation destinés aux salanés  Pow évalver la maitrise des
en situation dillefiisme. Ce disgnostic ne comporte pas de  compéfences de base des sa
fests permetfant de winifier la maitrise des compeéfences de  larids, FANLCT met & disposition
base des salaiés Ev@gll permet sux entreprizes of sux  foutd EVACOR Plus dinfos sur
organizations gde prendre conscience du probléme su sein  hitpufwsewanicl gows fr

de Jeur structure par la réalization dun diagnostic établ &

partir des signaur fables de filletirisme N

Source : Agence Nationale de Lutte contre [illettrisme
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