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L’Agence Nationale de Lutte contre 
l’Illettrisme

Une équipe nationale à Lyon

Un(e) chargé(e) mission dans chaque région

Un observatoire de l’illettrisme et de l’illectronisme
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L’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme, une agence de mission

L’ ANLCI a été créée il y a 20 ans sous la forme d’un groupement d’intérêt public,
dans le but de fédérer et d’optimiser les moyens de l’État, des collectivités
territoriales, des entreprises et de la société civile en matière de lutte contre
l’illettrisme.
l’ANLCI mobilise et travaille avec et pour ceux qui agissent au niveau institutionnel
et sur le terrain pour prévenir et lutter contre l’illettrisme.



Une mission qui s’articule autour de 3 grands axes

Mesurer l’illettrisme : pour mieux connaître les personnes
concernées et offrir aux décideurs une vision claire des besoins.

Organiser : pour coordonner les décisions et les actions au niveau
national et sur tous les territoires

Outiller : pour soutenir ceux qui agissent, faire connaître ce qui
marche et permettre à la prévention et à la lutte contre l’illettrisme
de changer d’échelle.
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OUTILS ET SERVICES ANLCI



L’illettrisme : de quoi parle-t-on ?
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L’illettrisme : de quoi parle-t-on ?
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LA DÉFINITION

L’illettrisme caractérise la situation de
personnes qui ont été scolarisées en
langue française et n’ont pas acquis – ou
ont perdu – la maîtrise de la lecture, de
l’écriture, du calcul, des compétences
numériques de base, et se retrouvent en
perte d’autonomie face à des situations
simples de la vie courante.

pour les nouveaux arrivants dans notre
pays, qui ne parlent pas le Français. Il s’agit
pour eux d’apprendre la langue.

de l’analphabétisme, 

du français langue étrangère (FLE), 

Cette définition se distingue :

qui désigne des personnes qui n’ont jamais
été scolarisées en France ou ailleurs. Elles
n’ont jamais appris à lire ou à écrire dans
aucune langue.
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Compétences de base
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 Comprendre et s’exprimer (oral et écrit)
 Compter (calcul)
 Se situer dans l’espace et dans le temps
 Utiliser les outils numériques professionnels
 Lire un planning d’horaires de travail 
 Savoir travailler en autonomie
 Savoir travailler en équipe dans un cadre défini
 Se situer sur le plan relationnel (attitudes et 

comportements)
 Respecter les règles élémentaires de
 sécurité…
 Suivre une formation

 Circuler seul, suivre un trajet de tram ou bus
 Faire ses courses
 Prendre un médicament
 Utiliser un appareil
 Suivre la scolarité de son enfant
 Calculer des quantités
 Retirer de l’argent, faire un chèque
 Réaliser des démarches en ligne…

01
Au quotidien Au travail



Savez-vous ce qu’est l’illectronisme ?Illettrisme / illectronisme : même combat



Illustration 
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Sortir de l’illettrisme : 
https://www.youtube.com/watch?v=UjXs8glTy8c



Ce que l’on sait de la population concernée : 
les chiffres clés
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02 Être en difficulté à l’écrit

1 personne sur 10
a des difficultés avec l’écrit

Soit 4 Millions de personnes

Soit 10,5% des 18-64 ans



Parmi ces 10 pour 100…
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4% en 
situation 
d’illettrisme*

Début de scolarité en France

Difficultés modérées Difficultés fortes = Illettrisme

4% des 18-64 ans sont en situation d’illettrisme 
Soit 1,4 Millions de personnes

Début de scolarité à l’étranger ou 
non scolarisé

Difficultés fortes
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L’illettrisme en Hauts de France
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L’illectronisme en Hauts de France

UNE NOUVELLE COMPÉTENCE POUR ÊTRE AUTONOME DANS LA VIE QUOTIDIENNE
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17 %, c’est la part des personnes âgées de plus de 15 
ans en situation d’illectronisme en hdf.

34 % des pas ou peu diplômés sont concernés par 
l‘illectronisme.

2 % des cadres sont affectés par l’illectronisme, 7 % 
des artisans, 11% des ouvriers. Ce taux s’élève jusqu’à 

23 % chez les agriculteurs.

16 % des habitants des hdf n’ont pas utilisé internet 
dans l’année.
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Les difficultés à l’écrit chez les jeunes
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JDC 2023- Pourcentages de jeunes en difficulté de lecture selon le département
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EVA
Outil numérique d’évaluation 

des compétences



Un outil numérique de pré-
positionnement simple et rapide
des compétences.

EVA propose plusieurs serious games
pour évaluer la maîtrise des 
compétences cognitives, 
transversales, et de base (français et 
mathématiques).

EVA est majoritairement mobilisé en 
entrée de parcours par les structures de 
l’accompagnement (missions locales, 
agences Pôle emploi, etc.)

Qu’est-ce que c’est ?Qu’est-ce que c’est ?
Un outil numérique de diagnostic des 

situations d’illettrisme ou 
d’innumérisme, et d’évaluation des 

compétences de base.

EVACOB propose plusieurs parcours de 
tests pour évaluer finement la maîtrise 

des compétences de base (français écrit 
et oral, mathématiques).

EVACOB est majoritairement mobilisé par 
les organismes de formation (CNFPT, 
GRETA, structures de l’IAE, Maisons 

Familiales Rurales, etc.)
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Fusion des outils eva et evacob en cours

L’utilisation d’evacob en tant qu’outil propre reste possible si l’on 
souhaite faire un bilan détaillé de la littératie ET de la numératie d’ici 
fin 2024 (bilan détaillé pour personnaliser les contenus et parcours de 
formation)
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La numératie sera intégrée fin 2024 

La littératie d’evacob a déjà été intégrée dans eva (module café de la 
place). La restitution sera améliorée en 2024. 
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Dans quels cas utiliser EVA ?

● Détecter des situations d’illettrisme 

● Dédramatiser des situations d’illettrisme grâce aux 
compétences transversales

● (Re)valoriser et remobiliser les personnes qui n’ont pas 
confiance dans leurs compétences

● Fournir du vocabulaire aux personnes pour parler d’elle 
et de leurs compétences (CV, entretien)

● Échanger avec les personnes sur leurs expériences, 
leurs appétences ou réticences vis-à-vis de certaines 
tâches ou secteurs professionnels

● Vérifier l’adéquation entre un projet (pro ou 
formation) et les compétences maîtrisées

● Un diagnostic approfondi des compétences 
transversales

● Une orientation poussée vers des métiers 

● Un diagnostic approfondi du niveau de 
mathématiques (module numératie à venir)

● Eva ne permet pas de faire du « test – retest »
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A savoir avant d’utiliser EVA

● EVA est un outil accompagné, qui doit être 
systématiquement associé à une restitution 
individualisée. 

● Vous pouvez faire passer EVA en individuel ou en 
collectif (de 5 à 10 personnes en simultané), en 
présentiel ou à distance.

● Vous devez disposer de 30 minutes de plus que le temps 
indicatif du parcours afin d’animer l’atelier et de 
clôturer.

● Les restitutions individuelles d’EVA peuvent être 
réalisées immédiatement ou à posteriori après les 
passations (20/30 min).

● EVA ne doit pas être utilisé pour faire du 
recrutement ou du profilage professionnel.

● EVA n’est pas indiqué pour les personnes qui ne 
maîtrisent pas du tout le français (présence de 
consignes).

● EVA n’est pas indiqué pour les personnes qui ne 
savent pas utiliser la souris et le clavier.

● EVA est peu valorisant pour les niveaux > bac 
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Les « + » d’eva

Une méthode d’évaluation des compétences de base ludique, rapide et 
fiable, qui s’appuie sur des situations professionnelles en utilisant les 
ressorts des jeux vidéo « classiques » sur téléphone (serious games)
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Une mise en œuvre facilitée : pas de nécessité de créer un compte 
utilisateur pour chaque bénéficiaire

Un service gratuit proposé par l’ANLCI, en amélioration continue pour 
répondre aux besoins des utilisateurs

Un bilan bienveillant pour (re)mobiliser, motiver les personnes et 
dédramatiser les difficultés avec les compétences de base



Mobilisation de l’outil

Pour faire un pré-bilan, se faire une 
première idée des compétences.

Souvent mobilisé au début du parcours 
d’accompagnement pour repérer les 

personnes en difficultés 

Pour avoir un bilan plus complet en 
littératie (numératie à venir)

Souvent mobilisé au début d’une formation 
pour adapter le parcours et personnaliser 

les contenus
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Pré-positionnement (parcours eva)

Parcours ludiques et rapides pour une vue d’ensemble et la valorisation des compétences maîtrisées. 

✔ Parcours “compétences de base” - Durée moyenne : 25 min

✔ Parcours “compétences transversales” - Durée moyenne : 30 min

✔ Parcours “complet” - Durée moyenne : 55 min

Positionnement (parcours Evacob)

Parcours adaptatifs pour un bilan approfondi de la maîtrise des compétences de base.

✔ Parcours “compétences langagières (écrit)” - Durée moyenne : 30 min

Vous pouvez choisir de ne pas intégrer certains modules
s’ils n’apportent pas de valeur ou sont trop chronophage pour l’usage de la structure. 

Parcours et modules
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Parcours compétences de base : 35 min

Tri Contrôle Inventaire Prévention Livraison Maintenance Objets trouvésNoms :

Durées 
:

2-4 mn 4-5 mn 10-20 mn 4-8 mn 4-5 mn 2-4 mn 4-7 mn

Quatre parcours possibles

Parcours compétences transversales : 30 min

Parcours compétences langagière : 30 min
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Parcours complet : 1h07

Parcours pré positionnement compétences de base : 35 min

Tri Contrôle Inventaire Prévention Livraison Maintenance Objets trouvésNoms :

Durées : 2-4 mn 4-5 mn 10-20 mn 4-8 mn 4-5 mn 2-4 mn 4-7 mn

Trois parcours possibles

Parcours pré positionnement compétences 
transversales : 30 min
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✔ Le parcours doit être réalisé d’une seule traite (en une seule fois) sans quoi nous ne pouvons garantir la 
fiabilité des résultats. Pour cette raison, il n’est pas possible de reprendre où l’on s’était arrêté dans le 
parcours.

✔ Il est possible de personnaliser partiellement le parcours en choisissant de ne pas intégrer les modules 
“Bienvenue”, “Contrôle” et “Rédaction écrite” s’ils n’apportent pas de valeur ou sont trop chronophage 
pour l’usage de la structure. 

Le parcours : une mise en situation après l’autre



Parcours bénéficiaire
& résultats



29

eva.beta.gouv.fr/jeu

Nom/ prénom ou identifiant structure

Cochez l’autorisation de collecte des données

Parcours bénéficiaire
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Je débute le parcours avec les consignes écrites et orales



Mobilisation de l’outil

Pour faire un pré-bilan, se faire une 
première idée des compétences de base au 

démarrage d’un parcours
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Bienvenue

Prépositionnement & positionnement
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Prise en main

Prépositionnement & positionnement
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Tri

Prépositionnement compétences transversales
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Contrôle

Prépositionnement compétences transversales
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Sécurité

Prépositionnement compétences transversales
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Inventaire

Prépositionnement compétences transversales
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Maintenance

Prépositionnement compétences de basePrépositionnement compétences de base
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Livraison

Prépositionnement compétences de base
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Livraison
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Objets trouvés

Prépositionnement compétences de base



42

Résultats



43

Résultats

La restitution du « potentiel » du bénéficiaire
délivrée en fin de parcours 
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Résultats

Détail des compétences et lien vers 
les métiers associés



Mobilisation de l’outil

Pour avoir un bilan plus complet en 
littératie (numératie à venir)
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Café de la place
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Portail de connexion à EVA : eva.beta.gouv.fr/pro/
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Restitution pré-positionnement CT



Vitesse d’exécution
Mobiliser ses compétences afin de réaliser correctement 
les tâches demandées en un minimum de temps.

Attention et concentration 
Disposer de la capacité à rester focalisé·e sur un objet 
ou une tâche pendant une période de temps, et ce 
malgré la présence de distracteurs ou de difficultés. 

Vigilance et contrôle 
Parvenir à déterminer quand et sur quoi il convient de 
porter son attention pour mener une tâche à bien. 

Comparaison et tri
Savoir distinguer des objets entre eux sur la base de critères 
visuels (calibre, couleur, forme, disposition), les comparer à 
des modèles, et les classer.

Organisation et méthode 
Savoir décomposer la tâche en actions simples, déterminer 
et planifier les étapes de réalisation, et respecter son plan 
d’action. 

Compréhension des consignes
Identifier et comprendre ce qu’il est demandé de faire.

Détection et qualifications des dangers
Repérer rapidement les risques et les dangers dans un 
environnement de travail et savoir les expliquer.

Compétences évaluées



Synthèse pré-positionnement 
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Formation vivement recommandée (orange) : 

Personne en potentielle situation d’illettrisme / FLE

Vos compétences peuvent être améliorées (bleu) : 

Niveau intermédiaire 

Certification cléa indiquée (vert) :

Niveau en compétences de base suffisant pour être certifié



Restitution pré-positionnement 
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Un bilan des compétences de base 
restituable aux bénéficiaires en 
entretiens individuels

Résumé du positionnement

Niveau général en français et en 
mathématiques

Niveaux détaillés en français 
avec commentaires rédigés 

Échelles de positionnement CEFR et 
CNEF



Correspondance eva / Evacob

52

La restitution pré-positionnement  

propose une correspondance avec les 

degrés de l’ANLCI

Fiabilité limitée (80 %) car évaluation plus courte avec 

moins d’items.

Pour une fiabilité forte → module positionnement



Synthèse positionnement 
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Restitution détaillée question par 
question
VA ETRE AMELIORÉE COURANT 2024
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Merci !

Pauline FAVERJON
pauline.faverjon@beta.gouv.fr 

contact@eva.beta.gouv.fr

Vous souhaitez mobiliser EVA ? 

Créer mon compte EVA
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Utiliser EVA en SIAE 
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Angélique Legrand
Conseillère en Insertion 

Professionnelle
03.59.56.45.45
06.49.75.64.92
www.insertel.fr



Formation
« Intégrer la démarche 

DUPLEX dans ses 
pratiques »

Retour d’expérience

Session des 13 et 20 septembre 2024



Objectifs de la formation :

✓Définir les spécificités des situations d’illettrisme et d'illectronisme ;

✓Appliquer les fondements de la démarche DUPLEX ;

✓Concevoir l’exploitation pédagogique d’une ressource numérique dans le cadre 
de la démarche DUPLEX ;

✓Accompagner les salariés dans le développement de leurs compétences de base et leurs compétences numériques.

Nombre de participants : 8

Lieu : Médiathèque départementale du NORD, 140 bis Rue Ferdinand Mathias, 59260 Lille

Public : 4 CIP et 4 CSP



La démarche 
DUPLEX



La démarche DUPLEX : témoignage

Céline DEMOLIE, Conseillère en Insertion Sociale et Professionnelle (CISP) au sein du pôle INTERMAIDE à 
Wattignies.

Association Intermédiaire (AI) / accompagnement des salariés en parcours d'Insertion par l'Activité 
Économique (IAE). 

Public majoritairement féminin et confronté à de nombreux freins à l'emploi tels que :
• Mobilité réduite ;
• Difficultés liées à la garde d'enfants ;
• Démarches administratives complexes ;
• Problématiques logement ;
• Barrière de la langue ;
• Fracture numérique.

Rôle et enjeux :  lever les obstacles en proposant un accompagnement personnalisé :
• Aide à la gestion administrative
• Orientation vers les structures sociales adaptées
• Accompagnement à la définition et à la réalisation de leur projet professionnel



La démarche DUPLEX :
exemple de livrable



Merci 
pour votre attention


