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Christophe MADIKA

Directeur General de la Carsat Nord-Picardie

En 2018, le nouveau Conseil d'administration de la Carsat Nord-Picardie a ¢té
installe le 16 février 2018, sous la Préesidence de Jerome LEFEBVRE. Le Consell
d'administration a ¢t¢ amene & adopter les CPG Retraite, Maladie, et AT/MP

Il sSest egalement prononcé sur la nomination du nouveau Directeur Géneral. Jai
ainsi pris mes fonctions le ¢ octobre, succedant & Francis DE BLOCK. Je tiens &
partager avec vous ma tres grande satisfaction d'avoir rejoint la Carsat Nord-
Picardie, forte de sa tradition d'innovation et d'excellence.

2018 est egalement l'année au terme de laquelle les efforts de la Carsat pour
ameliorer la situation de la production Retraite auront commencé & porter leurs
fruits. Ces efforts de productivite témoignent de la résilience de notre organisme,
mais ne sont que le prelude & son redressement durable et, plus important encore,
& sa transformation pour affronter les défis de I'avenir.

Ces defis decoulent des nouvelles attentes de nos publics, de la digitalisation des
services publics impulsée par 'Etat, de I'évolution de 'environnement institutionnel ;
mais aussi de la nécessite, dans ce contexte, de continuer d'apporter les meilleures
reponses & tous nos publics, en sappuyant sur la politique de proximite et
d'accessibilité la plus pertinente, et en nouant les partenariats les plus efficaces.

Ce sont la les enjeux du projet de transformation de la Carsat, chantier annoncé
en fin d'année, et qui nous mobilisera & partir de 2019. Ce sera 'occasion pour
chacun dentre nous de sexprimer sur le devenir de notfre caisse. Je compte
G cefte occasion sur votre engagement, comme vous pourrez compter sur ma
détermination.

T~

« Il nexiste rien de constant
si ce n'est le changement »

Bouddha




Faits marguants

Le Salon Senioreva et le Concours Retraite
active ont remporté un vif succes

La CarsatNord-Picardie a de nouveau ¢té un acteurincontournable
du Salon Senioreva qui sest tenu du 4 au 6 octobre 2018 autour
du theme de la proximité physique et numérique avec :

- un egspace « proximite numerique »,

- un technicien dedié qui recevait les demandes de retraite « en
ligne »,

- la présence du centre itinérant retraite.

La Carsat Nord-Picardiec a organisé encore cette annee le
concours « refraite active » permettant de promouvoir et de
recompenser les initiatives associatives et linvestissement individuel
de jeunes retraites. La cérémonie de remise des prix sest déroulée
durant le Salon.

Le Centre d'Affaires Retraite et Maladie
d'Arras a ouvert ses portes

Le CARM a ¢té pensé pour proposer G nos assures toute
I'¢tendue de notre offre de services en un meme licu. Il a ouvert
ses portes a Arras fin juin 2018. On vy retrouve les services
d'accueil des assures mais egalement les equipes de back
office de la circonscription Retraite de I'Artois (Arras, Bethune
et Lens), le Service Social Regional deconcentre, 'Action
Sociale, les equipes de prévention des risques professionnels
de I'Artois, et la plateforme telephonique de la Carsat Nord-
Picardie.

Le Cenftre ltinérant Retraite
sillonne les routes de la région

La Carsat Nord-Picardie est engagée dans un projet
innovant de Centre ltinerant Retraire (CIR). Par sa souplesse
et ses equipements modernes, cette agence mobile répond
aux besoins des populations vivant dans des zones rurales et
ne pouvant se deplacer.

Aménagé pour accueillir du public, ce vehicule sillonne les
communes de la region tout au long de lannée. En partenariat
avec les Mairies qui 'accuelillent, lobjectif est de pouvoir se
rendre au plus pres des assures.



Les jeux d'ete Ungslos 2018,
une premiere A Lille depuis 67 ans

La Carsat Nord-Picardie a ¢t¢ chargee d'organiser les 67¢mes
jeux Ungslos du 10 au 12 mai 2018.

Pour la premiere fois, ces jeux se sont déroulés dans le Nord
de la France et I'évenement a attire plus de 850 compétiteurs.
Ces rencontres ont ¢t¢ un moment privilegie ou se sont melés
sport, culture et convivialitée. Elles ont ¢galement permis de
faire decouvrir la Métropole et plus particulierement la ville de
Villeneuve d'Ascq aux collegues de la Sécu.
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Y Linclusion numérique :

@ Les Forums « Un clic, c'est fait »

/ b, Linclusion numerique : le service social régional et la branche

[ EQminsten =" retraite y travaillent pour que les assures les plus fragilises

f "::'.':-....:.:-".':."-".- puissent franchir la barriere numérique. Tres recemment &

e Hazebrouck et & Mericourt, 2 forums sur ce theme ont ¢té

ng::’mluﬂ organis¢s en partenariat avec les Cpam et Caf locales.

Objectif : familiariser les assurés aux services en ligne pour
faciliter leurs démarches. La forte frequentation de ces 2
evenements prouve linteret de cette thématique.

| |eme ¢dition pour le concours
Retraite et bénevolat

La Carsat Nord-Picardie a organise, pour la |1¢m™ année
consecutive, ce concours dans le cadre de son action sociale
en faveur des personnes agees.

Quvert aux retraites bénevoles de la Region Hauts-de-France,
le concours vise & encourager et & valoriser les associations
par le temoignage de leurs bénévoles retraités, afin de mettre
& 'honneur leur engagement génereux et volontaire dans la
vie associative ; mais aussi @ accompagner et & aider les
associations qui creent du lien social.

Le concours recompense 40 associations et bénévoles. Cette
anneée, plus de 101 bénévoles représentant /0 associations
ont participé en envoyant leur candidature.

La Carsat Nord-Picardie lance son JT

Le journal interne Prop'osons a accompagné les ¢quipes de la Carsat
Nord-Picardie durant de nombreuses années.

Depuis fin 2018, les agents ont pu decouvrir le tout nouveau format de
leur journal interne : un journal télévise |

Fini donc Prop'Osons, place & une édition vidéo. Tous les mois, ils
peuvent donc retrouver directement leur JT sur Equip@ge dans un
espace dedié.



Conseil
d'administration
et Ccommissions

Missions du CA

Le Conseil a notamment pour role :
« d'etablir les statuts et reglement intérieur de 'organisme,

« d'orienter et de controler I'activite de l'organisme en se prononcant sur les rapports qui lui sont soumis,
notamment ceux relatifs au fonctionnement administratif et financier de la Carsat Nord-Picardie,

+ d'approuver les comptes de l'organisme, sauf vote contraire des deux tiers des membres.

Composition

Le Conseil d'Administration est une instance paritaire composée de 25 Administrateurs.
En 2018, il a designé :

+ M. Jéréme LEFEBVRE (MEDEF) en qualite de Président

« M. Alain TREUTENAERE (CFE-CGCQ), en qualité de 1% Vice-President

+ M. Philippe LECLERCQ (U2P), en qualite de 2¢™ Vice-Président

+ M. Jean-Luc VASSAUX (CFDT), en qualite de 3¢™ Vice-Président

Commissions du CA

Commissions réglementaires
« Commission de Recours Amiable (CRA)
« Commission des Marchés

« Commission Regionale des Accidents du Travail et des Maladies Professionnelles (CRATMP)

Commission facultative

« Commission des Affaires Sanitaires et Sociales (CASS)

Faits marguants
[ |

Lévenement le plus marquant Le 27 septembre 2018, a

de l'année 2018 est sans eu lieu en Salle Calliope, une
conteste la fin de la mandature s¢ance publique du Conseil
et I'installation du nouveau Lors de la séance exceptionnelle d’Administration autour du
Conseil d’Administration, le du 17 juillet 2018, le Conseil theme du Bien Vieillir et de la
vendredi 16 fevrier 2018 par d'’Administration & l'unanimite Prévention de la dépendance,
Mme Chantal COURDAIN, Cheffe avec 2 abstentions, a enterine la illustre par un debat theatral qui
de I'Antenne interrégionale de proposition faite par M. VILLARD, a connu un Vif succes.

Lile de la Mission Nationale Directeur de la Cnav et M. REVEL,

de Controle et d'Audit des Directeur General de la Cnam,

Organismes de Securite Sociale. relative & la nomination de
M. Christophe MADIKA au poste
v de Directeur Général de la

Carsat Nord-Picardie, & compter
v du 1% octobre 2018,
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La Carsat en region

La Caisse d'Assurance Retraite et de Sante au Travail (Carsat) Nord-Picardie est un organisme de
Sécurité sociale, en charge de trois grandes missions :

- la préparation et le paiement de la retraite des salariés du réegime genéral,
- la prévention et la tarification des risques professionnels,
- laide et 'accompagnement des assurés en difficulté.

A ce titre, elle est linterlocuteur privilegié des salariés et des entreprises tout au long de la vie professionnelle,
et au moment de la retraite.

Le réseau de proximit¢ de la Carsat Nord-Picardie
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3¢me caisse de retraite de France par son nombre de retraités

La Carsat Nord-Picardie a un role de conseil et dinformation aupres des assures
et des entreprises. De plus, elle represente plus de 8,7 % du volume national des
entfrées en retfraite. Elle paie les retraites de pres de 1,25 million de retraités sur
les 14,1 millions de retraités du régime genéral. Elle est la 3¢m™ caisse de France
par son nombre de retraités.

Qui sont les retraités ?

Répartition des retraités selon leur age Répartitions des retraites
hommes / femmes
0,85 %
51-59 ans

25,76 %
65-69 ans

23,95 %

Hommes Femmes

Répartition géographique du nombre de retraités qui
percoivent un paiement de la Carsat

La Carsat Nord-Picardie mene ses activités avec des partenaires, & proximité
des assurés, de leur territoire de vie et confribue & consolider le lien social
La Carsat Nord-Picardie couvre en effet un territoire vaste et est representée &
divers niveaux et dans différents domaines par la présence de ses collaborateurs
sur l'ensemble de ce territoire.

De fait, elle est un acteur économique et social important a l'echelle des 2 régions,
auvjourd’hui Grande Région, gu'elle représente.

A I'¢tranger : Dans les autres régions : En Hauts-de-France
7.1 % 55 % 87,4 % dont :

Pas-de-Calais
PARCR

Somme

8,8 %

Oise
11,2 %




Responsabilite sociale
de l'entreprise (RSE)

Nous avons ¢galement confirme notre engagement dans une démarche
de responsabilité sociale inscrite dans notre environnement institutionnel
et combinant les trois enjeux majeurs du développement durable : le
respect de I'environnement, la qualité de vie au travail et la performance

¢conomique.

Nous sommes engagés depuis plusieurs années dans diverses actions
menees en parallele pour lutter contre la fraude, limiter 'empreinte de notre
activite sur 'environnement et mener une politique d'achat responsable.

Faits marguants

Chiffres cles
r 10

collectes permanentes

au Colimacon :
bouchons, bouteilles,
cartouches d'encre, livres,
lunettes, mugs, piles, radios,
stylos, telephones

o7 %

des marchés nofifies

contiennent une clause
ou un critere relatif au
développement durable

(exemples : nettoyage,
ascenseurs, detection
incendie, chauffage)

De nombreuses initiatives
¢co-citoyennes G fravers nos
partenariats : actions menees
avec le Comité d'entreprise
(Zero Gobelet, Vente de
legumes par une structure

de réinsertion...), actions au
profit d'associations Bouchons
d'amour, Alter Ego...

Une demarche d'achats
responsables en matiere de
nettoyage avec la collecte de
déchets, utilisation de produits
moins nocifs et de matériel
ergonomique pour les salariés.

243

teletravailleurs
(contre 47 lors
du lancement en

2016)

Strategie Immobiliere ambitieuse avec
lamenagement des espaces d'accueil
repondant & la norme accessibilite des
personnes & mobilite reduite par des
agencements de locaux adaptes.

Le Plan de déplacement entreprise

Soucieuse d'optimiser l'efficacite des déplacements des salariés et de
diminuer les émissions polluantes, la Carsat Nord-Picardie a souhaitée
negocier un Plan de déeplacement entreprise (PDE) signe le 4 décembre
2018.

De meme et dans la continuité, afin d'éviter tout risque pour le salarie,
pour permettre aux salariés de concilier vie privee et vie professionnelle,
la Carsat Nord-Picardie poursuit le développement du téletravail.

La diversité et I'égalité des chances

La diversité et I'egalité des chances constituent un message fort, illustre
par les trois plans d'actions lancés au sein de la Carsat Nord-Picardie.

En effet, sont en application trois Protocoles d'’Accord relatifs :

- a l'egalite professionnelle entre les hommes et les femmes,

- a l'emploi des seniors,

- au recrutement et au maintien dans 'emploi des travailleurs handicapés.

C'est pour nous en tant gu'employeur et acteur social, de reaffirmer nos
engagements en matiere d'egalité, de promotion de la diversite et de
lutte contre les discriminations.

12



:ﬁ: Le saviez vous ?

Dans notre Carsat, le Colimagon est accessible & tous
nos agents, cet espace de partage et de recyclage
est une veritable plateforme humanitaire ! Il collecte
et/ou recycle pour des associations & vocation sociale
ou environnementale. Le colimagon sensibilise nos
¢quipes au tri centralis¢ et les informe régulierement sur
la destination et I'utilit¢ de leurs dons.

La Carsat Nord-Picardie souhaite
promouvoir une démarche RSE,
pouvez-vous nous ¢clairer sur cet
engagement ?

Lo RSE est une démarche de Direction qui
repose sur O axes stratégiques fixant le cap
pour 2018-2022. Elle traduit concretement la
politique de deéveloppement duroble menée
par [Etat.

le 1o axe porte sur linscription des enjeux
RSE au cceur du SMI Son deploiement est
assur¢e par la Cellule Coordination SMI/RSE, en
synergie avec les pilotes de processus.
Lintégration des criteres  environnementaux
constitue le 2" axe auquel on pense en matiere
de RSE. Des actions sont envisagées comme |a
reduction des deplacements, la sensibilisation
aux eco-gestes ou la mise en place dune
stratégie immobiliere qui limite notre empreinte
sur I'ecosysteme.

Perspectives

Florent Gazzera
Directeur
des Ressources Humaines et des Moyens

Mais la RSE se résume-t-elle aux
enjeux environnementaux ?

Non, bien sor. La RSE, c'est aussi la qualite de
vie au fravail. Lecoute de nos salariés, 'egalite
de traitement illustrent la responsabilité sociale
interne, notre 3¢ axe.

Il ne faut pas oublier un axe essentiel, la prise
en compte des attentes de nos partenaires,
des fournisseurs avec une politique d'achat
responsable, des entfreprises par nos actions
de prevention ou des acteurs institutionnels
comme nos Caisses Nationales.

Le 5° et dernier axe, primordial, au cceur de
nos missions, vise & renforcer nos liens avec les
assures. La lutte contre la fracture numérique,
le bien-vicillr, notre politique de proximite,
les conventions avec nos partenaires Sante,
Habitat... témoignent de partenariats riches
de sens, démontrant notre contribution pour
une RSE |

La RSE est l'aoffaire de tous |

Reduire la fracture
numerique aupres de
nos salaries, en mettant
en place, en 2019, un
plan d'accompagnement
& l'appropriation et &
['utilisation des outils
numeriques.

Déployer la démarche RSE
vers les sites extérieurs de la
Carsat Nord-Picardie pour
promouvoir limplication de

Décliner la strategie
immobiliere au service de
la politique de proximite
de la Carsat Nord-Picardie
(physique et numerique ;
siege et sites extéerieurs).

tous les collaborateurs en
encourageant les actions

decentralisées.




Chiffres clés
15 366

retraites anficipees
pour carriere longue

Carantir la Retraite

En matiere de gestion de prestations vieillesse, 'adaptation des
competences des techniciens aux nouvelles regles de droit est une
exigence. Celle-ci est d'autant plus importante que d'une part, le rythme
des réformes s'‘accelere depuis quelques années, d'autre part, avec la
volonté d'une simplification des démarches administratives des assurés
et d'une amélioration de la performance de gestion des Caisses, la
coordination inter-régimes s'affrme comme une nécessité.

&

1 184 809

retraites

Pour repondre & lensemble de ces enjeux et garantir la retraite de
ses assures, la Carsat Nord-Picardie a adapté ses ressources et ses
organisations. En effet, ladaptabilite d'un service public est sa capacité
a prendre en compte les évolutions techniques et celles de la demande
sociale pour répondre aux besoins de ses usagers.

283 715

® bencficiaires
d'une pension
de réversion

Cette nécessite est d'ailleurs tres largement soutenue par la transformation

des attentes des assurés sociaux, par I'émergence chez eux dune

exigence de rapidité, de disponibilité et de simplicité.

?

# Le saviez vVOuUS

A la Carsat Nord-Picardie, une structure dédi¢e a la
lutte contre la fraude procede & de nombreux contrdles
permettant de vérifier que les conditions d’attribution
ou de maintien d'une prestation sont bien respectées.

En 2018, les actions engagées ont permis d’éviter un
préjudice financier de 4,4 millions d'euros.

Faits marguants

l

Creation d'une
Plateforme

Implication de la
Carsat Nord-Picardie

Expérimentation
d'un Centre
itinerant Retraite
sur l'ensemble des
territoires des
Hauts-de-France

télephonique au
CARM d'Arras

Ouverture du Centre

Création d'une
unite specialisée
dans le traitement
des emails et

la réalisation
d'oppels sortants

°
Accuell des

dans le projet
national

« Répertoire Général
des Carrieres
Uniques » (RGCU)

equipes retfraite

d'Affaires Retraite et
Maladie d'Arras et

transfert de 'Agence
retraite dans les
nouveaux locaux

Debut de
I'expérimentation
de la liguidation
des dossiers de
la SSI dans 'outil
Retraite

de la SSI d'Arras
dans le CARM
d'Arras

Développement du
t¢letravail au sein des
differents services de la
Carsat Nord-Picardie



Pouvez-vous nous présenter votre
service et ses objectifs ?

Lunité spécialiséce dans la prise en charge
de l'offre multicanale assure les réponses aux
emails enfrants et réalise des campagnes
d'appels sortants en faveur de nos assures.
Elle sest plus particulierement attachee en
2018 & :

- Réaliser des appels permettant  de
relancer certains assurés et d'obtenir des
complements de pieces indispensables
au traitement de leur dossier,

- Promouvoir les services en ligne et plus
particulierement la demande de retraite
en ligne.

Pour ce qui concerne les emails, nous nous
engageons & repondre sous 48 heures. Les
questions de niveau 2 sont fransmises aux
techniciens experimentes pour fournir  une
reponse précise et individualisee & nos
assures.

Pour ce qui concerne les appels sortants,
ceux-ci sont realises en lien étfroit avec
les ¢quipes de techniciens et autant que
necessaires des lors que des cibles de
relances sont identifices.

m Astuce pratfique

€3

& tout age et la metire
& jour des 55 ans sur
wwuw.lassuranceretraite.fr

Jessica Cauchy
Responsable Unité Mails/Multicanal

Comment vos démarches sont-elles
accueillies par nos assurés ?

Les assures apprécient cette démarche indi-
vidualisee qui, in fine, valorise limage de la
Carsat. Ces campagnes d'appels permettent
de faire découvrir lensemble de notre offre
numerique et le cas echéant, lorsque les assu-
res en expriment le besoin, de déclencher un
accompagnement specifique avec des tech-
niciens.

Toutefois, nos appels visant en majorite les
actifs, il est parfois difficile de les joindre au
télephone.

Existe-t-il d’autres actions en faveur
de nos assurés permettant de
contourner cette problématique ?

Effectivement, nous avons mis en place des
campagnes de promotion des services en
ligne et de reassurance de nos assurés par
email et SMS.

Ces campagnes sintegrent  dans e
déploiement de la plateforme nationale DMC
qui permet d'automatiser des envois de masse.
Nous l'utilisons pour réaliser des campagnes
d'accuses de réception, de confirmation de
rendez-vous, dinformations sur 'attribution de
droit, de promotion de la DRL, etc.

Les maisons de service au public (MSAP)

vous accompagnent dans vos démarches en
ligne pres de chez vous.

Retrouvez leurs coordonnées sur
wwuw.carsat-nordpicardie.fr




La relation clients,
essentielle pour la Carsat Nord-Picardie

Les metiers en charge de la relation clients sont pluriels.

Chargée de laccuell télephonique, de laccueil du siege et
de la gestion des reclamations et contestations, la fonction de
« relation clients » identifie les motifs de satisfaction, mais ¢galement
les incomprehensions de ses publics qu'elle répercute aux directions
metier.

La relation clients particiope & la construction d'argumentaires
adaptes et au maintien de la qualite de service.

Elle limite la judiciarisation des contfenticux en apportant les
explications aux réclamants par le biais de son service clientele.

Aux cotes de la Commission de Recours Amiable, elle étudie les recours
afin de soumettre les dossiers des assurés ayant souhaité contester
une decision administrative rendue par la Carsat Nord-Picardie.

Reépartition par motif des recours soumis & la
Commission de Recours Amiable

date deffet pension personnelle
durée d'assurance

W majoration de durée d'assurance pour enfants
montant du Droit propre

52 % M majoration pour enfants

M annulation de pension

B date deffet de la pension de réversion

M pension de réversion - condition de ressources

M montant de la pension de réversion

B avantage non contributif

H prescription

La Carsat Nord-Picardie s‘engage en faveur de
ses assurés en optimisant ses organisations.

Traiter les emails sous 48 heures :

Creation en juillet 2018 d'une unite specialisée dans la prise en charge des emails.
Celle-ci a permis de répondre dans un délai de 48 heures via un espace personnalisé
et securise, & 94,60 % des 22.469 emails recus.

Garantir le versement de la pension le mois qui suit I'entrée en jouissance :
Mise en ceuvre de nouvelles modalités de pilotage de lactivité retraite
bas¢es sur une optimisation de léquilibre charges/ressources et sur e
traitement des dossiers par criteres de priorite. Lobjectif principal de cette
démarche est d'assurer, pour toute demande déposce complete entre 4 et
6 mois avant le point de départ choisi, le versement de la pension le mois suivant sa
prise deffet.

Traiter une demande de retraite en ligne en moins de 70 jours :

Par une chaine de traitement simplifiee et raccourcie, les demandes de retraite en ligne
sont traitées en moyenne sous 70 jours. Le déploiement de cette offre dematérialisee
nous permet en outre d'orienter notre politique d'accueil en rendez-vous vers les
assures les plus fragilisés ou les dossiers les plus complexes.



Département Entrées/Sorties

Le rattachement de la Cellule des Entrees au departement Entrées/Sorties
a permis de regrouper les differents secteurs du processus de « gestion des
Flux dentrées » et ainsi de commencer la polyvalence et I'entraide au sein
du département.

Lobjectif est de traiter les courriers & flux sur tout le processus de l'arrivée
du courrier jusqu'a l'enregistrement des demandes.

Lann¢e 2019 devrait permetire de finaliser une réflexion sur la reorganisation
des secteurs et la professionnalisation des techniciens « Flux entrants » : de
l'arrivée du courrier jusqu'al l'enregistrement de la demande.

150000

Courrier : évolution mensuelle de I'activité

88522

72789 68363 72791 70498 o156 s0082 66529 75513 67826

52575 -
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50000 1 68730

55435 52185
45269 45006 48081 . 46860 46482 47593

100000

56019 54588

janvier février mars avril mai juin juillet aodt septembre  octobre  novembre  décembre
—d=Nombre de plis reus =¥~ Nombre de plis numérisés

Les archives de la Carsat Nord-Picardie représentaient en 2018,
7 kmdelinéaire.Autraversd'unimportant travailderecensement,de
réorganisation et d'apurement qui a nécessité la manipulation de
162 000 dossiers, les archives ne représentent avjourd'hui plus que

4,5 km de lin¢aire.
Elles occupent de fait moins d'espace et sont plus accessibles,
permettant un meilleur service aux utilisateurs.

Poursuivre la révision
des procedures dans le  Developper le nouveau
cadre du RUN MR dans  logiciel de prets Action

chaque processus. Immobiliere.
Perspectives
Faciliter les démarches Mettre en place PARC
des assurés par la en remplacement de
refonte du site SCORPION (logiciel
www.lassuranceretraite.fr d'arrete mensuel des
et louverture en 2019 de Optimiser nos comptes de la branche
la DRL+ : service unique démarches proactives maladie).
de demande de refraite d'information et orienter
en ligne pour tous les notre politique de ®
regimes francais (base + rendez-vous vers les Assurer le Prelevement
complementaires). assurés fragilises, les a la source pour les
moments charniere du retraités et les salariés de
parcours des assures. la Carsat Nord-Picardie.
® ®

Mieux repondre & nos Intégrer les equipes de

assures en structurant le la Securité Sociale des

suivi des reclamations Independants au sein de

et en développant la Carsat Nord-Picardie.

differents modes de

reassurance.




Aider et accompagner
lzs assures en difficulte

Action sociale vicillesse et bien vieillir

Chiffres clés
23 046 180 €

dotation Aide-ménagere
& domicile

4 115750 €

dotation habitat et
cadre de vie

La COG 2018/2022, donne une ambition & la politique de prévention
de l'action sociale qui doit renforcer son action en interrégimes et en
interbranches.

Attachée & un service de proximité, en relation avec les prestataires de
l'aide & domicile et les partenaires du secteur social et médicosocial, la
Carsat Nord-Picardie confortera I'attention qu'elle porte aux publics les
plus fragiles.

1 212 000 €

dotation actions
collectives de prévention

A la lumiere de la Loi d'adaptation de la societé au vieillissement et 8 251
a l'aube de la concertation sur le grand Gge et 'autonomie, favoriser
le bien vieillir est un enjeu societal majeur qui se traduit dans une offre
Carsat globale.

béneficiaires d'une aide
a la sortie d'hospitalisation

Faits marguants
| |

Expérimentation avec Leroy

220 parcours longevite

originaux et innovants
co-finances avec

I'ARS Hauts-de-France et
realisés par linstitut Pasteur
a titre expérimental pour des
personnes refraitees.

/0o0om sur ...

Organisation d'une journée
workshop pour réfléchir
avec ses partenaires

sur les questions d'habitat
sur le territoire de Roubaix.

Merlin et son magasin

de Valenciennes d'offres

« cles en main » facilement
mobilisables et & des tarifs
forfaitaires pour la realisation
de travaux portant sur
adaptation du logement.

Plus de 90 personnes ont
repondu présentes.

Le maintien & domicile

Dans la région Hauts-de-France, la Carsat Nord-Picardie, les MSA et les
RSl ont développé ensemble des moyens dintervention dans le cadre
de leur engagement commun pour la préevention et la préservation de
[autonomie.

Les besoins des personnes retraitées les plus fragiles sont évalués a leur
domicile en prenant en compte leurs conditions de vie, d'environnement
et de logement. Cette evaluation permet de déterminer des plans
d'action personnalises. En parallele, des actions collectives de
prévention sont organis¢es sur des thematiques telles que la nutrition,
l'activité cognitive/memoire, I'equilibre, le sommeil, [activité physique, etc.

Suite & l'adossement du regime des indé¢pendants au réegime geénéral
et dans une volonte de deévelopper toujours plus d'actions communes
prenant en compte le vieilissement dans toutes ses dimensions, la
Carsat Nord-Picardie entend développer la coopération interrégimes
pour developper la prévention et faire la promotion du bien vieillir pour
tous les retraités de la region.



Un retraité dispose d'une chambre libre
et veut la partager avec un ¢tudiant ?
C’est possible grace au projet Toit + Moi.

Mnterview |

Vous avez accompagné les Services
d'Aide & Domicile (SAAD) sur le
dispositif des paniers de service (PDS).
Quel(le) ¢tait votre motivation/enjeu
principal ?

Les PDS répondaient & la raison détre des
Inseparables : efre au service du « couple
aidant-aidé ».

I sagissait de participer & une meilleure
prise en charge des personnes & domicile et
de permettre aux SAAD dinnover de maniere
constructive afin d'accompagner au mieux le
vieillissement de la population.

Comment a ¢té regu cet
accompagnement par les SAAD ?

Le catalogue et le réféerentiel ont ¢té mis en
avant par les structures, qui y ont vu un outil
au service de la valorisation des metiers. Les
formateurs s¢lectionnes ¢taient des salariés
des SAAD ayant déja expérimente le dispositif
dans sa premiere mouture. Lexpérience
concrete transmise et les recommandations
opérationnelles ont ¢te tres appreciees.

Perspectives

Plus d’'info sur : toitplusmoi.eu

Héléne Lemaire
Directrice
UNA Nord et membre des Inseparables

Quels sont les freins et les leviers
majeurs que vous avez identifiés ?

Il existe une grande hétérogeneite dans les
organisations des SAAD, ce qui rend complexe
le déploiement d'une offre uniforme et nécessite
un travail d'adaptation. Loffre PDS, contenant
des prestations qui ne sont plus facturées a
I'heure, est une veritable innovation, apprécice
des SAAD. Levolution du systeme dinformation
est une demande récurrente, pour permettre
au dispositif de sinstaller durablement dans les
meilleures conditions.

Que retenez-vous d'essentiel sur le
partenariat avec la Carsat ?

Les paniers de service ont demontre que la
collaboration avec la Carsat est fructueuse,
parce qu'elle repose sur une volonté commune
d'amélioration de loffre de services aux
personnes agees, et en permettant aux SAAD
d'optimiser leurs organisations.

.

Deployer un programme
Bien vivre sa retraite au
sein du parc social en
partenariat avec les
bailleurs sociaux afin de les
accompagner & adapter
leur parc au vieillissement et
& developper des réponses
adaptées.

Soutenir la Silver ¢conomie
en sassociant a Eurasante
pour developper des
innovations permettant de
faciliter le bien vivre chez

:

Contractualiser avec
'ensemble des departements
de la region, la
reconnaissance mutuelle de
'evaluation de la fragilité
des personnes agees, afin
de simplifier et harmoniser
nos dispositifs.

soi pour les retraités.




Service social des travailleurs salariés Chiffres clés

282

agents au service
des assures

Avec la COGC 2018/2022, le Service social entame une nouvelle
p¢riode de son histoire, qui doit conforter sa place et son role au sein
de I'Assurance Maladie comme service integré qui contribue & tenir
les promesses de I'Assurance Maladie : 'acces aux soins pour tous, la
protection de chacun, la gestion du risque, l'efficience du systeme et la

qualité du service rendu. 55 587

L sriod o, . o | , ol nombre de benéficiaires
a période qui souvre vise ainsi a recentrer le service social sur son en ISAP ¢t 1SIC

cceur de métier, son expertise, sa valeur ajoutée et sa legitimite.

Lenjeu est de redimensionner, dans un contexte de reduction des

ressources, le périmetre des missions du Service social autour d'axes Un réseau de proximite
prioritaires et de reaffirmer la nécessaire articulation avec le service

medical, les services administratifs des Cpam, les Pfidass, les risques avec 265 licux
professionnels, les services de la retraite et les partenaires externes. d'accueil

sur rendez-vous

Faits marguants
| |

La collaboration avec les Plateformes Lexpérimentation de loffre de
dIntervention Departementales pour service pour les assurés en arret
Acces aux Soins et a la Sante de travail a partir de 60 jours.

(PFIDASS) des Cpam : generalisation
en 2018. (Le Service social oriente
vers la Pfidass les assurés en situation
de renoncement aux soins pour lever
les premiers freins administratifs et il
assure 'accompagnement social des
situations complexes)

Accompagnement des equipes

a l'appropriation GAIA individuel
et du RNP « interventions du
service social » en reférence ala
methologie en fravail social avec
notamment la contractualisation
du plan d'aide avec l'assure.

ZOOm SUr ... La transition numérique

L'Assurance Maladie s'inscrit dans la dynamique globale sur la transition
numerique pour lutter contre les inegalités et les exclusions, et prevenir le
risque de non-recours aux droits. Dans 'axe « Accompagner l'innovation
numerique en sante », des actions sont préconis¢es pour guider les
assures dans l'usage des services numeriques : compte Ameli, E-Carte
Vitale, Dossier Médical Partage.

Afin de déterminer le role et la place du Service social, des travaux
ont ¢té lances par la Cnam : journées nationales du Service social,
seminaire des managers et travaux inter-régionaux ont permis de
construire un plan d'actions.

Au niveau regional, la Direction Regionale de la Jeunesse, des Sports
et de la Cohesion Sociale (DRISCS) Hauts-de-France a pilote en 2018
un diagnostic de linclusion numérique, associant environ 000 acteurs.
Le Service social de la Carsat Nord-Picardie a contribué a cette
¢tude : recensement des actions et partenariats existants, publics &
cibler, impact du numérique sur les métiers. Des productions ont ¢te
partagees avec les instances regionales, nationales et les services
sociaux Carsat des autres regions.

Ce chantier se poursuivra en 2019.

20




Le Service social gere par délegation un
Fonds National d’Action Sanitaire et Sociale
pour accompagner des associations menant

\’\r;mrv'\zw’\

La prévention de la  désinsertion
professionnelle est une mission prioritaire
de longue date pour le Service social.
Lengagement institutionnel est transverse
et il est attendu pour 2019 un renforcement
de la coordination interne des acteurs
de I'Assurance maladie, en lien avec les
acteurs externes de I'emploi et de l'insertion,
en s‘appuyant sur l'idée d'un parcours
personnalis¢ pour les assurés.

Nous avons besoin de toutes les
compétences qu'amenent les partenaires
pour accompagner les assurés dans leur
retour ou leur maintien en emploi.

En 2018, vous avez mené un chantier
d’'envergure...

Une nouvelle requete signalant les assurés en
arret de travail a partir de 60 jours au lieu
de 90 est désormais mise & notre disposition
par les Cpam afin d'agir plus précocement
aupres des assurés en risque de désinsertion
professionnelle.  Des  expérimentations  ont
commence en septembre apres détermination

Perspectives

des actions collectives santé vers

des publics fragilisés.
En 2018, il a financé 17 projets.

Un nouvel appel est lancé debut 2019.

Christelle Aubert
Responsable régionale adjointe
du Service social Carsat Nord-Picardie

de criteres de cibloge : aGge, nombre
d'arrets, montant des indemnités journalieres.
Conformément aux orientations nationales, il
est propose aux assures un accompagnement
social individuel |& ou une approche collective
¢tait privilegiée jusqu'a présent.

Lévaluation de ces expérimentations se veut
partagee avec les équipes en croisant données
statistiques et pratiques professionnelles. Un
suivi de cohorte est prevu pour mesurer l'impact
de cette nouvelle offre de service et ses effets
sur le retour en emploi.

Des ajustements seront envisages pour adapter
au mieux lintervention du Service social.

Avez-vous d'autres perspectives pour
2019 ?

Integrer  l'accompagnement  social  des
travailleurs indépendants pour lesquels la
question du maintien en emploi se pose

differemment : pas demployeur ni de service
de sante au travail sur lesquels s‘appuyer et
des dispositifs de remobilisation & developper.
Voila un nouvel enjeu pour notre service.

Evaluer la pertinence des
modes dintervention sociale
(lieux de consultations sociales,
visites & domicile, entretiens
d'aide par telephone) et
optimiser si besoin les lieux de
rendez-vous pour garantir un
maillage territorial pertinent.

Expérimenter la mise en
place de vacations
d'assistante.s de Service
social dans 2 Maisons de

Renforcer les competences
metier et lidentite
professionnelle des
assistant.e.s de Service socia
par un perfectionnement
dans la démarche de
contractualisation avec

les assurés en intervention
sociale individuelle.

Santé pluri-professionnelles
(MSP) dans le Nord pour
les assurés orientes par les
professionnels de santé.
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Accompagner les entreprises  Chiffres cles
pour la prévention [P D e
des risques professionnels

en entreprises sur
Préevenir les risques professionnels se traduit, & la Carsat Nord-Picardie par

entreprises en region
une expertise pluridisciplinaire et de nombreux savoir-faire au service des

entreprises des Hauts-de-France. Notre but est d'agir, avec les acteurs 1,3 million
en entreprises, & la réeduction du coot social des accidents du travail ’

et des maladies professionnelles. Nous nous appuyons sur un maillage d ceuros
geographique de preventeurs et des services supports specialises afin attribues &

de travailler & la maitrise des risques professionnels et d'améliorer |a

performance des entreprises. ] I ] entreprises

pour des investissements
en prevention

En 2018, la barre des 800 abonnés a ¢té franchie pour la veille
infoDoc quotidienne Risques professionnels | Cette veille disponible Plus de 99 000
sur demande, synthétise I'actualité utile aux entreprises, aux
partenaires, aux professionnels du monde de la
Prévention des risques professionnels de la région Hauts-de-France.

personnes formees par
le biais de notre offre
de formation santé et
securite au travail

Faits marguants
[ | |

On avance en prévention On innove intelligemment On apprend et se sensibilise
gréce a laccompagnement de avec des conferences lors des Olympiades de la Carsat
la Carsat Nord-Picardie sur les thématiques connectees, Nord-Picardie qui ont réeuni plus
salons thematiques territoriaux comme celle sur le risque routier, de 7000 ¢éleves des rectorats
(Equipements de protection rediffusée dans 14 lieux pour de Lille et Amiens en 2018,
individuelle et hotellerie 223 entreprises. adossées & un concours video
restauration) et les rencontres fres apprecie.

partenariales autour des
lombalgies, pour plus de
600 entreprises.

Zoom SUr ... Des expertises au service de I'entreprise :
les unités techniques de la Carsat Nord-Picardie

Des unités techniques ?

Sous cette appellation, deux entites : le Laboratoire Interrégional de

Chimie-Toxicologie et le Centre de Mesures Physiques. Créées en 1979

et 1989, ces deux unites expertes feteront en 2019 & elles deux 70 ans |

Ces deux equipes ont pour mission de :

- Repérer, identifier, mesurer et évaluer les risques chimiques,
bioclogiques et physiques,

- Effectuer et analyser des prélevements d'atmosphere aux postes de
travail,

- Renseigner en rapport avec les dangers, la toxicité, la reglementation,

- Préconiser, suite & I'¢tude mence, en remettant un rapport de visite
ouU sont formulées des préconisations pour améliorer les demarches de
prevention,

- Accompagner et conseiller pour la reussite des projets afin d'améliorer
la sante et la securite des salariés etf, par 1 meme, la performance
des entreprises,

- Sensibiliser et former aux risques chimiques, biologiques et physiques.
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Arnaud Dujardin
Technicien dincitations financieres
« Aider financierement les entreprises :

La Carsat Nord-Picardie

anime des réseaux d'appuis
pour vos démarches :
organismes de formation
habilités, consultants RPS,
Intervenants en Prévention des
Risques Professionnels (IPRP)...

une mission et un métier »

En quoi consiste 'accompagnement
de la Carsat Nord-Picardie pour
inciter financierement les entreprises
& progresser en prévention ?

Je suis technicien dincitations financieres.
Une partic de mon métier est d'assurer le
secretariat d'une équipe de préventeurs de
I'Oise mais la plus grande part consiste & la
gestion administrative des demandes d'aides
financieres.

Celles-ci  dependent des effectifs de
I'entreprise requerante. Ainsi, nous travaillons
en lien direct avec les préeventeurs qui
accompagnent ces entreprises & ¢tablir
leur ¢ligibilite, & gerer leur parcours jusqu'a
lobtention du paiement et & répondre & de
nombreuses questions. Jai le sentiment d'etre
utile pour les entreprises et nos services a
linterne.

@ Astuce pratique
=3

Des infos prévention ?
www.entreprendre-ensemble.info
est votre webzine Hauts-de-France :

actualités, reportages, publications, outils...

Perspectives

En quoi consistent ces aides
financieres ?

Nous proposons des aides financieres et
des contrats de prevention d de petites et
moyennes entreprises, sur certains risques et
selon conditions, pour am¢liorer la sante et
la sécurite des salaries. Cela consiste & une
participation consequente pour des inves-
fissements dans des ¢quipements plus sors
mais aussi pour des ¢tudes de postes ou des
formations sante et securite au travail. Nos
¢valuations prouvent que sans ces aides, ces
enfreprises n‘auraient pas mis en ceuvre ces
actions.

Et en 2019, du nouveau ?

2019 sera & coup sor une année importante
car la branche Assurance Maladie - Risques
professionnels met en place un certain
nombre de nouvelles aides qui seront bientot
préesentees au grand public. Pas moins de
20 aides differentes touchant des secteurs
professionnels et des thematiques variés seront
disponibles.

Développer laccompagnement
des différents publics de la
branche AT/MP et renforcer la
relation de service
(programmes cibles, experi-
mentations, accompagnement,
structuration de l'offre de
service).

Maitriser les risques pour
assurer I'équilibre de la
branche (gestion des
contentieux, absentéisme

Micux piloter les leviers pour
agir et gagner en efficience
(pilotage des ressources,
travail en réseau, systeme
d'information).

atypique, pratiques
abusives et fraudes).
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Chiffres clés
La reparation des risques professionnels, accidents du travail (AT) et
maladies professionnelles (MP), occasionne des coOts, imputés sur les » 1 66 3 1 8
comptes des entreprises par la Carsat Nord-Picardie. Celle-ci fixe ensuite otifications de taux
le taux de cotisation & chacun des ¢tablissements de sa circonscription. ont ¢ envoyées
Notre réle d'assureur social est de répartir ¢quitablement ces montants en 2018
entre les entreprises, en fonction de leur taille et du coot des sinistres et
permetire ainsi au regime d'etre structurellement equilibré.
La Carsat Nord-Picardie, pour assurer sa mission, travaille en partenariat
¢troit avec les Urssaf et les Cpam.
1,3%
de baisse de volume
d'accidents du travail et
maladies professionnelles

rajet enregistrés en 2018
MP (données provisoires)

Nombre AT/MP en 2018 &—

Astuce pratique

(g

Simplification des démarches ?
Rejoignez les 698 entreprises qui se sont
abonnées a la notification dématérialis¢e

[{e3/Y Travail

90 % des decisions

ont ¢t¢ rendues en faveur
de la Carsat Nord-Picardie
sur les 43 decisions
rendues par la Cnitaat®

dans Net-Entreprises !

Faits marguants
| |

Fiabilite accrue de notre base Développement d'une campagne

de données par lintegration des active pour promouvoir le Compte

Déclarations Sociales Nominatives AT/MP sous Net-Entreprises (mailing,

(DSN). Notre taux dintegration des Consolidation du taux de presse, spot radio, rencontres

données est passé de 87% & 91%. conformite des actes de gestion Extra...) qui a mobilis¢ 'equipe
(89% en 2017, 97% en 2018) via un Tarification et mis en scene toute
plan d'amelioration de la qualité sa capacité dinnovation.

déploye sur les Hauts-de-France.

ZOOm Sur ... L'offre Grands Comptes Tarification

Loffre de service « Grands Comptes Tarification » est une démarche
innovante qui sinscrit dans une relation « gagnant-gagnant » pour les
entreprises et la branche risques professionnels.

Ce dispositif est concu dans un objectif de gestion attentionnée, en
proposant notamment :
- un interlocuteur dédie pour les entreprises dont |'effectif national
varie entre 2 000 et 15 000 et dont les salaries sont repartis sur
plus de 10 ¢tablissements et au moins 2 circonscriptions,

- une meilleure visibilite sur les taux de cotisation et la sinistralite,
- une offre de conseil et d'accompagnement personnalisée.

Au cours des annees 2017 et 2018, la Carsat Nord-Picardie a
s¢lectionné 9 Grands comptes dont les sieges sociaux sont présents
en Hauts-de-France.

Le bilan national de cette expérimentation est positif puisque plus
de 2/3 des entreprises ont accepte la démarche : 2019 voit la
géneralisation de ce dispositif pour toutes les caisses.

La Carsat Nord-Picardie, expérimentatrice jusqu'alors, interviendra
désormais en tutorat aupres d'une Carsat partenaire.
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Mnterview |

A quoiressemble le métier de conseiller
enquéteur pour le C2P ?

Je gere les réclamations des salaries qui
estiment etre exposes & des facteurs de
risques professionnels non ou mal declarés
par leur employeur. |l sagit dune forme de
precontentieux. Concretement, je travaille sur
lo base des pieces justificatives des deux
parties, je vais quelquefois en entreprise pour
observer les situations de travail puis j'etablis
un rapport denquete pour la commission
reclamation (CRC2P).

35 reclamations ¢taient en cours d'enquete
fin 2018.

Et comment s'articule cette commission ?
Cette commission reunit 4 membres du conseil
d'administration de la Carsat Nord-Picardie :

2 repréesentants « salaries » et 2 représentants
« employeurs ». Elle emet un avis, sur la base

Perspectives

Le secteur
Tarification de

la Carsat Nord-Picardie
apporte son expertise dans
10 groupes nationaux sur
les 14 existants.

Maggy Nowak

Conseillere enquetrice pour le
Compte Professionnel de Prévention (C2P)

des preconisations de mon rapport d'enquéte
et le soumet au directeur de la Carsat
Nord-Picardie qui prend la décision finale.
La commission s'est réunie & six reprises en
2018 ; elle a rendu 15 avis.

Qu’est-ce qui vous satisfait dans
votre métier ?

Je suis contente de faire partie dun tout
nouveau dispositif (1< janvier 2018), de I'avoir
vu naitre et evoluer. Le dispositif commence &
prendre son essor. De plus, le rattachement du
C2P & la branche AT/MP s'est accompagne
d'une refonte du réseau et de la mise en ceuvre
d'un travail en inter-regions. La Carsat Nord-
Picardie a ainsi pris en charge des réclamations
franciliennes, dans un esprit d'entraide, en 201 8.
Cette refonte est ¢galement une véritable
opportunite de renforcer le lien avec les
autres secteurs de la Direction de la Relation
Employeur et de développer nos liens avec la
prévention des risques professionnels.

.

Montrer nos expertises
au sein d'un reseau en
pleine mutation.

Renforcer la cohesion
d'equipe grace a la mise
en ceuvre d'une nouvelle
répartition du travail.

Continuer de deployer
une offre de services
Assurance Maladie
cohérente aux
entreprises en region

Informer sur la Cnitaat®,
pour la réeception des
recours contenticux.

Expliquer le décret

de 2017 surle
décompte des effectifs
des entreprises et
accompagner les
entreprises concernees
par la suppression du
taux bureau.

avec le réseau des
Cpam et la Drsm.

* Cour Nationale de l'lncapacité et de la Tarification de 'Assurance des Accidents du Travail
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Contacts

Mpour les assures |

Pour les informations d'ordre genéral et les acces & nos services en ligne :

Retraite
arsat :
autravail

Nord-Picardie

carsat-nordpicardie.fr

» Pour toute question sur la retraite ou pour sinformer sur sa carriere :
wwuw.lassuranceretraite.fr

ou par telephone : Service 0,06 €/ min
Serveur vocal 24h/24 7177 | 3960 gk I

De I'étranger, d'une box ou d'un mobile, composezle 09 71 10 39 60.

Service 0,06 €/ min
» Pour le Service social*: 3646 + prix appel I

De I'étranger, d'une box ou d'un mobile, composezle 0 811 70 3646.

o * : .
[ pour les entreprises | 0821 10 59 60 ft;r;\il)l(c:p(:),:l5€/m|nl

» Pour la prévention des risques professionnels

contactprevention@carsat-nordpicardie.fr

» Pour s'informer et declarer
www.e-ventail.fr
www.net-entreprises.fr

NTREPREND%E
> Le webzine entreprise de la Carsat Nord-Picardie nsenrb

Information entreprises
entreprendre-ensemble.info

[ Pour bien vivre sQ rz’croﬂ’z_\ Notre page Notre magazine

Facebook en ligne
Q Bien vivre P el Cl.
Information retraite
v f Les bons plans d’'Hector

presence-carsat.info

* du lundi au vendredi de 8 h & 17 h (18 h pour le 3646)
Prix d'un appel local sauf surcoGt imposé par certains opérateurs de téléphonie fixe ou mobile
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Carsat Nord-Picardie
11 allée Vauban
59662 VILLENEUVE D’ASCQ CEDEX

www.carsat-nordpicardie.fr

Carsat i shads

Nord -Picardie Sécurité Sociale
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